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1. PREFACIO

Este Cédigo de Etica e Conduta (GSA-CEC001)
ambiciona verdadeiramente manter e elevar a boa
reputacdo da empresa e do Grupo Sant’Anna,
estabelecendo critérios inequivocos para relagoes
ganha-ganha, com praticas sempre licitas, éticas e
justas.

Contempla os preceitos da legislagao, normas e boas
praticas sobre compliance, antissuborno e também
complementa a documentagcao para atender os
requisitos de IQSMS (Integridade, Qualidade, Saude,
Meio Ambiente e Seguranga) do Sistema de Gestao
Integrado da empresa e do Grupo Sant’Anna.

Além de contelddo obrigatério dos treinamentos de
integragao aos novos colaboradores, deve ser
comunicado e disponibilizado aos demais publicos
interessados via site da empresa ou outros meios.

Para facilidades gerais, serdao usadas as seguintes
abreviacoes:

e CEC ao invés de Cédigo de Etica e de Conduta;

e GSA aoinvés de Grupo Sant’Anna, esclarecendo que integram o Grupo Sant’Anna as
empresas do mesmo conjunto de socio proprietadrios da Construtora Sant’Anna, Almaq
Sant'Anna, Fresar Tecnologia de Pavimentos e outras coligadas. Essa Informacgao é
valida para esclarecer duvidas, especialmente diante de homonimos.

Apesar de fornecer orientacoes suficientes sobre a maioria das situacoes passiveis de conflito
ou desvios éticos a que estamos sujeitos cotidianamente, este CEC pode nao abordar ou tratar
completamente tudo. Para esclarecimentos de duvidas ou orientacoes sobre situagoes novas ou
nao abordadas aqui, consulte Nnosso Comité de Etica pelo e-mail
ouvidoria@gruposantanna.com.br .

0 Comité de Etica do GSA tratara os temas e formulara a devida resposta ou diretriz, envolvendo,
se preciso, as autoridades responsaveis ou técnico-especialistas no assunto..

2. ESCOPO

Aplica-se a todos do GSA: proprietarios/acionistas, conselheiros, diretores, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigos, abrangendo também os e subcontratados.


mailto:ouvidoria@gruposantanna.com.br

3. FINALIDADE

Materializar parte essencial da Cultura Etica das empresas do GSA, permitindo fazer conhecé-la
e replica-la a todos os publicos, atuais e novos, em todos os negdcios e locais onde o GSA
mantiver operagoes ou representacao.

Servir como balizador e referencial de conduta ética, a ser internalizado e fazer parte do
mindset de todos que atuam nas empresas do GSA ou em nome delas.

Estabelecer parametros éticos e comportamentais minimos esperados que devem ser
observados por todos.

4. PRINCIPIOS E VALORES ETICOS

Contemplar os interesses legitimos de todos os envolvidos, em um ambiente de transparéncia e
absoluta legalidade em todos os processos internos e externos, sao premissas de gestao e
operacao das empresas, desde o inicio do GSA, na fundacao da Construtora Sant'’Anna em 1952.

Profissionalismo e atuagcdao empresarial ética sao, sem duvidas, os principais vetores da
longevidade, ampliacao dos negodcios, satisfacao e da credibilidade consolidadas junto aos
clientes e a todos os publicos de relacionamento do GSA.

Esse jeito de ser caracteriza as empresas do GSA e também motivo de muito orgulho paraos
investidores e colaboradores.

Para que tudo isso permaneca, nossos valores e principios éticos foram formalizados neste
Cddigo de Etica e de Conduta, sendo fundamental que as decisoes e o comportamentotodos
de modo geral, e decisdes e efeitos das agoes s cotidianamente estejam alinhados a eles :



4.1VALORES ETICOS
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RESPEITO

RESPONSABILIDADE

HONESTIDADE

COMPROMETIMENTO

SOLIDARIEDADE

LEALDADE

E o reconhecer os limites da nossa liberdade de acdo face
aos direitos das outras pessoas; é saber ouvir sem
interromper; é impedir que diferencas de ideias, raca, cor,
género, crengas, preferéncia sexual, condigao fisica ou
socialse convertam em conflitos pessoais.

Virtude contrdria a vitimizacao. Consiste em atribuir para
si mesmo a responsabilidade pelo trabalho, individual ou
em grupo, seus resultados, positivos ou negativos e
encontrar solugoes para os problemas que surgirem.

Moralmente é o equivalente a integridade; é a virtude que
impoe respeito pelasnormas, condutas, costumes e leis,
objetivando pureza e um estado irrepreensivel; é a
franqueza no trato com o proximo e reconhecimento dos
préprios erros.

E alinhar os valores individuais aos corporativos assumidos
com a empresa, trabalhando de forma integrada e alinhada
para atender os objetivos e metas doGSA imediatos e de
médio e longo prazos.

E a forma primordial de relacionamento humano que
estabelece o desejavelequilibrio entre o interesse proéprio e
o coletivo, a fim de promover o bem comum. Significa
também a valorizacao e a contribuicao para agoes
compartilhadas, o trabalho em equipe e aliangas
institucionais para atingir objetivos coletivos.

Pressupode ser verdadeiro com os compromissos
assumidos, até o fim. Logo, ser leal a alguém, ao pais ou a
uma empresa significa que vocé nunca ira prejudica-los,
haja o que houver. Lealdade é diferente de fidelidade, mas
umanao existe sem a outra: Lealdade exige antes de tudo a
verdade consigo mesmo e Fidelidade exige a verdade com
as pessoas com as quais se relaciona.



4.2 PRINCIPIOS ETICOS

v" Tratar com respeito, honestidade e responsabilidade todos os publicos de
relacionamento do GSA.

v Agir com profissionalismo e justica.

v Buscar continuamente a qualidade, inovacdo e melhoria continua em todos os niveis
organizacionais.

v' Estimular a integridade e transparéncia em todos os processos comerciais que
participa.

v" Buscar a satisfacdo de clientes, acionistas, colaboradores e sociedade.

v" Atuar com responsabilidade socioambiental, contribuindo para a sustentabilidade das
geragoes futuras.

v Contribuir para o desenvolvimento das pessoas;

v" Valorizar a vida e a diversidade humana, promovendo inclusdo e reduzindo
desigualdades e discriminacgao.

5. NORMAS DE CONDUTA

Servir de exemplo é essencial e tarefa
de todos!

Neste item do CEE, os Valores e Principios estdao desdobrados em diretrizes e condutas que
devem orientar as decisoes e a forma de conduzir as atividades no GSA.

A seguir estao conceitos e orientagcdes gerais sobre o que é admitido e/ou inadmitido fazer,
colaborar, incentivar ou ser conivente no GSA:

5.1 PUBLICO INTERNO

5.1.1 EMPATIA E DIGNIDADE E HUMANA

Rejeitamos e combatemos o trabalho forcado, escravo, infantil ou qualquer forma de
exploragao ou degradagao da dignidade humana.

E dever de todos, em especial das liderancas, reconhecer a importancia da diversidade
humana no ambiente de trabalho e encontrar formas de integrar as diferengas, identificando
e reparando injusticas, coibindo preconceitos e discriminacoes de quaisquer naturezas.

Trate todas as pessoas com respeito e dignidade. Nunca se comporte de maneira ofensiva,
humilhante ou intimidadora. Nao faca comentarios maliciosos ou chacotas sobre a forma fisica
ou caracteristicas corporais (cor da pele, peso, tipo ou corte de cabelo, etc.), nem sobre origem
sociocultural, religiao ou orientagao sexual das pessoas.



5.1.2 OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO

Todos, colaboradores e colaboradoras, tém direito progredir na equipe/empresa,
entretanto devem buscar isso.

Todos precisam ter consciéncia de que desenvolvimento significa
autodesenvolvimento, logo, participar de treinamentos e eventos de capacitagao ou
aperfeicoamento promovidos pela empresa é o minimo a se fazer (dever basico). Cada um/a
deve ser objeto e sujeito do préprio desenvolvimento, sendo atuante no sentido de buscar
identificar as préprias fraquezas e estabelecer os meios para supera-las.

Todos devem saber quando e como estao sendo avaliados e sua situacao atual frente as
expectativas para o cargo/funcao, especialmente dos pontos onde ha necessidade de
desenvolver ou corrigir rumos.

Ter atitude individual positiva diante das criticas e sugestoes de melhoria que receber, sendo
recomendado, sempre que possivel, avaliar se nossa atua¢cao e comportamento estao gerando
resultados satisfatdrios para a empresa e a equipe.

Sao proibidos tratamentos diferenciados, tanto predilecdes e favorecimentos quanto medidas
disciplinares e adverténcias. O mesmo vale para os parametros para mensurar
desempenho/resultados, dar feedbacks, reconhecer/premiar ou fazer ajustes.

5.1.3 MEDIDAS CONTRA ABUSO DE PODER E ASSEDIO

Nao serao tolerados quaisquer tipos de assédio, tais como sexual, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situagées que configurem desrespeito, intimidagao ou ameaga no
relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.



Ninguém pode valer-se da sua autoridade, posigcao hierarquica que ocupa, nem utilizar dos
processos, tarefas, recursos ou acontecimentos vinculados a empresa como subterfugios
para forgar (fisica, moral, psicologicamente) outras pessoas a agirem contra a prépria vontade
ou extrapolando os limites contratuais e/ou as atribuicées do seu cargo/funcao.

Também é inadmissivel a persegui¢ao a colaboradores, clientes, fornecedores, visitantes ou
quaisquer outras pessoas com as quais se mantenha relagdes profissionais, por meio de
ameacas explicitas ou disfargadas, ou pelo exercicio arbitrario de uma posi¢ao de poder.

E exigido que as relagdes sejam sempre respeitosas e transparentes com a equipe,
especialmente com subordinados, pessoas em nivel hierarquico menor, novos na
empresa/GSA ou em formacao (iniciantes, aprendizes, estagiarios, etc.).

E dever de quem detém autoridade e/ou ocupam posicées de lideranca na empresa/GSA:

e C(Criar e manter espacos onde as pessoas possam se manifestar sem sofrerem
intimidacao ou ofensas, especialmente minorias ou quem tem opinido divergente;

e Sempre que apresentar trabalhos, ideias ou sugestoes de outras pessoas, conferir os
créditos aos autores.

Para evitar situa¢codes extremas, quem se sentir sob ameaga ou conservar a percepgao de que
0 “consenso” imposto pelas lideranc¢as ou obtido pela maioria dominante contraria preceitos
éticos, internos ou mesmo legais, devera reportar o assunto as al¢adas superiores ou ao
Comité de Etica do GSA.

Ninguém deve impor crencas de quaisquer naturezas (religiosa, politica, etc.) de maneira
reiterada e/ou prolongada. Isso também é uma forma de assédio.

Ter clareza e jamais confundir relagdes pessoais e profissionais, cuidando sobretudo para nao
invadir a privacidade ou as liberdades individuais das pessoas, evitando perguntas indiscretas
ou entrar em assuntos de cunho estritamente pessoais, sem relagao com o trabalho/empresa.

Estando na empresa ou a seu servigo, sao inadmissiveis contatos fisicos ou manifestagoes
verbais ou nao verbais que possam ser caracterizadas como assédio ou importunagao sexual.

Nao se deve forgar aproximacgao, fazer convites inoportunos, declaragoes indesejadas ou
coisas do tipo nem usar relacionamentos profissionais ou dados obtidos no cotidiano da
empresa (telefone, e-mail, endereco, etc.) para esses fins.

5.1.3.1 RELAGOES AFETIVAS ENTRE COLABORADORES

Desde que seja consequéncia natural do convivio salutar e consensual, isto é, as partes
envolvidas queiram e concordem livremente, podem surgir amizades e eventuais
envolvimentos afetivo-sexuais entre pessoas da empresa, observando os seguintes
cuidados:



e 0O relacionamento nao pode interferir negativamente em decisdes ou no trabalho de
modo geral, nem gerar possibilidade e nem mesmo suspeitas de favorecimentos ou
vantagens indevidas ou quaisquer tipos de abuso de poder ou de assédio;

e As partes deverao manter uma postura profissional no ambiente de trabalho, evitando
demonstracdes exageradas de afeto e nao gerarem situagdes, mesmo que suspeitas,
de prejuizo as relagdes de trabalho com outras pessoas;

e Nao deve haver subordinagao direta entre namorados, casais ou pessoas que tenham
gualquer tipo de relacao afetivo-sexual entre si.

Os mesmos preceitos se aplicam as relacoes afetivas de pessoas da empresa com
fornecedores (produtos, servicos e locacao) e familiares. Observar também o item 5.1.5.2
Conflito de Interesse.

5.1.3.2 USO DE CAMERAS DE SEGURANCA E AFINS.

O monitoramento do ambiente de trabalho por cameras deve ser utilizado com bastante
cautela.

A captacao de audio e imagem de colaboradores deve atender finalidades especificas e
legitimas da empresa. Nao podera ser executada se houver potencial de atentar contra a
intimidade e privacidade das pessoas. Também deve ser informada e consentida — outras
definicoes na GSA-POL005 Seguranca da Informacao.

Em recintos destinados ao descanso ou eventual recreag¢ao dos empregados, como interior
de banheiros, vestiarios e alojamentos nao serd permitido em nenhuma circunstancia, o
uso de cameras, visiveis ou ocultas (espias).

Nesses locais, as cameras empregadas para seguranca do imodvel e de seus ocupantes
poderao ser usadas desde que:

e A area abrangida pela captacao das imagens se limite a visao geral do ambiente,
privilegiando entradas e saidas extremas para pedestres/veiculos, os limites e
confrontacoes do imovel, resguardado a intimidade e vida privada de
residentes/ocupantes;

e 0 aparelho seja exclusivo para captar imagens, sem audios.

5.1.4 RELAGAO COM SINDICATOS

Nas relagcoes de trabalho, o Grupo Sant’Anna se compromete a manter relacoes abertas com
os sindicatos, bem como apoiar a liberdade e o reconhecimento efetivo dos direitos dos
empregados nas negociagoes coletivas.



5.1.5 COLABORADORES EM RELACAO A EMPRESA

E obrigatdrio a todos colaboradores e colaboradoras da empresa e do

GSA:

Desenvolver suas atividades respeitando e seguindo este CODIGO
DE ETICA E DE CONDUTA;

Contribuir, cada qual fazendo a parte que lhe cabe, para
promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro, que
contemple o respeito mutuo, a diversidade e a integridade individual e coletiva;

Ter comportamentos e atitudes éticas com os outros e exigir o mesmo das outras
pessoas (todos atentos a tudo), reportando suspeitas e/ou eventos negativos
envolvendo desvios de conduta - GSA-POL004 CRECE.

Contribuir positivamente e zelar pela boa reputacao e a marca da empresa/GSA;

Salvaguardar e usar materiais e o patriménio da empresa/GSA corretamente,
restritamente para o uso indicado e dentro dos limites do que foi permitido;

Apenas realizar ou participar de atividades das quais tenha dominio e esteja autorizado
pela empresa, sendo mandatério conhecer previamente e atender todos os
procedimentos e normas aplicaveis, especialmente os relativos a IQSMS - Integridade,
Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguranga;

N3o sdo permitidas violéncias e/ou agressoes de nenhum tipo ou grau, mas agressoes fisicas
sao especialmente graves e intoleraveis, tanto quem inicia quanto quem revida.

E proibido ter/portar qualquer tipo de armamento nas dependéncias da empresa. Armas,
mesmo as brancas como faca, punhal, canivete ou similar podem ser permitidas restritamente
em situagdes controladas, em atividades profissionais especificas e quando permitido pela
Administracao e o SESMT.

Ter atencao e seguir também as seguintes disposi¢oes especificas:

5.1.5.1 ADESAO AS NORMAS INTERNAS DA EMPRESA E DO GSA

Além das normas e padroes internos e externos relacionados aos processos dos quais sao
responsaveis ou colaboram, os/as colaboradores/as e também terceiros, quando
apropriado, devem conhecer, ajudar a difundir e cumprir integralmente as regras
especificas da unidade/local onde atuam (ex.. regras para acesso, circulacdo e
permanéncia, codigo de etiqueta profissional, padroes de vestimenta, etc.) e também o os
globais ou corporativos que sao:



e Cddigo de Etica e de Conduta (GSA-CEC001);

e Politica Integrada de QSMS (GSA-POL001);

e Politica de Integridade (GSA-POL002);

e Politica Prevengao ao Uso Indevido de Alcool e Drogas (GSA-POL003);
e Politica CRECE (GSA-POL004);

e Politica de Seguranca da Informacao (GSA-POL005).

A adesao deve ser formalizada através dos ANEXOS GSA-POL002-1 e GSA-POL0O05/1 ou
registros equivalentes.

5.1.5.2 MEDIDAS CONTRA O CONFLITO DE INTERESSE.

E dever fundamental dos administradores e colaboradores, em todos os niveis, tomar
decisoes e agir sempre de acordo com os interesses da empresa e do GSA e nao de acordo
com interesses pessoais. Nenhum interesse pessoal pode ser colocado acima dos da
empresa/GSA. Se isso ocorrer, tratar-se-a de uma ruptura ética grave.

E inadmissivel utilizar-se das atribuigdes/cargo, relacionamento interpessoal, informacdes
confidenciais, bens ou recursos da empresa/GSA para interesses particulares ou
vantagens pessoais, mesmo que indiretamente.

Pode-se indicar e contratar pessoas, servigos ou fazer aquisi¢goes de familiares e pessoas
com as quais se tenha vinculo afetivo desde que inexista subordinagao direta entre as
partes. Notas:



e Ver também item 5.1.3.1 Relagoes afetivas entre colaboradores;

e Estao desobrigados de atender este item os cargos de confianga, ou sucessérios e os
negdcios entre empresas dos sdcios proprietarios do GSA, ficando a critério exclusivo
da Alta Direcao. .

A Diretoria deve autorizar previamente a participacao em eventos e viagens custeados por
fornecedores e/ou parceiros de negdcios, ativos ou potenciais.

Sao proibidas despesas excessivas e extravagancias em eventos de negoécio
(comercial/vendas) e relacionados a auditoria/fiscalizagdo, que possam influenciar as
decisoes.

Situagcoes que demonstrem risco de conflito de interesse nao podem ser omitidas. Os
envolvidos deverdo ser submetidos 3 DECLARACAO DE TRANSPARENCIA - Anexo
POL002/2, que deve ser preenchida e encaminhada ao Comité de Etica do GSA, para prévia
analise e deliberagao. Sao exemplos de casos:

e Pessoa com grau de parentesco ou vinculo estreito com pessoas com poder decisoério
no ambito dos negdcios e operagoes do GSA,;

e Pessoas politicamente expostas (PPE);
e Pessoas em posi¢cao de colaborador e fornecedor ao mesmo tempo.

Em caso de duvidas, para confirmar ou refutar a existéncia de conflito de interesses,
procurar o Comité de Etica do GSA (ouvidoria@gruposantanna.com.br).

Para reunioes e trato com agentes publicos, seguir requisitos do Item 5.5 - GOVERNO.
5.1.5.3 PROPRIEDADE INTELECTUAL

De modo geral, os resultados do trabalho de natureza intelectual e de informagoes geradas

ou administradas na empresa, incluindo patentes, marcas registradas, know how, dados
técnicos, informacoes de processos e de mercado, devem ser
tomados como ativos estratégicos de propriedade exclusiva da
empresa e do GSA.

Colaboradores devem proteger e tratar com responsabilidade todos
esses itens e cumprir com as exigéncias aplicaveis, conforme
Politica de Seguranca da Informagao (ver também Item 5.1.5.4).

Também devem ser considerados propriedade intelectual todo conteudo de interesse da
empresa/GSA que trafegar, for distribuido e/ou armazenado nos seus arquivos fisicos,
midias e hardwares (computadores, servidores, etc.) e ambientes virtuais.

Esse conteudo é de dominio exclusivo das respectivas empresas do GSA que, além do livre
acesso e uso, também podem monitorar, rastrear, confiscar/reter ou bloquea-lo,
independente de aviso prévio ou consentimento de outras partes, internas ou externas.


mailto:ouvidoria@gruposantanna.com.br

5.1.5.4 PROTECAO INFORMAGOES E DADOS

Informagdes confidenciais devem ser protegidas e mantidas em sigilo mesmo apds o fim
do vinculo com a empresa/GSA. Apenas poderao ser abertas para qualquer outro
interessado se a

necessidade for
legitima, em
resposta a

processos

apropriados e/ou
com autorizacao da
empresa.

Logo, todas

informacoes, dados

e documentos aos

guais se tenha

acesso em

decorréncia do

trabalho/atividade

na empresa/GSA,

devem ser tratadas e utilizadas de forma cuidadosa e em conformidade com as

determinagodes legais quanto a confidencialidade previstas na lei geral de protegao de

dados (LGPD) Brasileira e demais regramentos aplicaveis — outras leis, normas, estatutos,
contratos, etc.

Nosso pessoal, parceiros e entrepostos devem ob~servar e cumprir todas as regras e
diretrizes internas sobre PROTECAO DE INFORMACOES E DADOS, descritas na Politica de
Segurancga da Informagao do Grupo Sant’Anna — GSA POLO0O05.

Apenas o Setor de TI (STI) esta autorizado a criar usuarios/senhas para acesso a servidores,
redes e internet corporativas, mesmo para acessos pontuais ou tempordrios; instalar
softwares; distribuir hardware (computadores, notebooks, etc.) ou autorizar o uso de
maquinas pessoais.

E proibido aos usuarios de sistemas, redes ou servidores corporativos, fazer login usando
dados de acesso de outras pessoas/usuarios.

Informagcdes em meio fisico que requerem ser protegidas devem ser mantidas nas
respectivas areas ou no Arquivo Inativo.

5.1.5.5 ETICA NAS COMUNICAGOES.

E dever de todos, analisar e filtrar as informacées geradas ou recebidas, retendo e/ou
compartilhando somente o conteudo que for apropriado.



Entende-se por de contelddo apropriado as comunicagdes que:

Tenha propdsito positivo no ambito dos interesses da empresa/GSA;
Tenham utilidade relacionada ao trabalho/atividade na empresa;
Seja veridico, informacodes checadas e/ou de fontes confidveis;

Seja do dominio/autoridade da fonte/origem;

Seja polido (polidez).

AR

Os recursos corporativos de Internet e telefonia, incluindo aplicativos de mensagem e
redes sociais, devem ser usados apenas em atividades relacionadas ao trabalho e
positivamente - sem prejuizos indevidos a ninguém. Sendo intoleravel veicular conteudo,
autoral ou nao, que:

Seja ilegitimo ou criminoso;

Seja mentiroso;

Seja ofensivo, vexatorio ou maledicente;
Contenha pornografia;

Incite atos de violéncia;

Seja preconceituoso ou discriminatoério.

o ArLNE

Todos devem descartar comunicagoes inapropriadas,
paralisar a propagacao e denunciar, se for o caso, contribuindo para elimina-las.

Quem nao observar esses principios para ética nas comunicagoes, além de sujeito as
medidas disciplinares (ITEM 6) tera que fazer a devida retratacao e/ou reparacao as partes
afetadas, isentando a empresa/GSA de qualquer participag¢ao ou culpa.

5.1.5.6 OBTENCAO DE PATROCINIOS E DOACOES

Na relagcao com fornecedores e parceiros de negdcio, é desaconselhavel pedir itens extras,
além do que seja praticado (boas praticas) e da natureza do produto/servico. A seguir
alguns exemplos de situagdes positivas e negativas:

POSITIVO (ACEITAVEL) NEGATIVO (EVITAR):
Solicitar materiais graficos, amostras gratis, Pedir mais brindes, além do dado
treinamento/capacitagao ligados ao servigo/produto. espontaneamente.
Custear evento para demonstrar o proprio servico ou Pedir ajuda de custo / brindes para eventos
produto internos.

Apenas a Sede, Diretoria e/ou do Conselho Administrativo, pode deliberar (definir se pode
ou nao) pedir e/ou aceitar patrocinios, doacdes ou contribuicdes externas de qualquer
natureza e independente do motivo ou finalidade.



5.1.5.7 BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Repudimamos qualquer tipo de beneficio ou “mimos” que possam ser caracterizados como
troca de favores, obtencao de posi¢ao favoravel em negociagoes
ou influenciar decisoes.

As chefias, bem como a Diretoria e os integrantes do Comité de
Etica devem acompanhar os relacionamentos comerciais da
empresa, intervindo preventivamente sempre que identificarem
casos excessivos ou mal intencionados relacionados a oferta ou
recebimento de presentes e hospitalidades.

Nenhum colaborador podera receber/aceitar dinheiro de
terceiros, de nenhuma maneira e sob nenhum pretexto.

Brindes, presentes e hospitalidades somente poderao ser oferecidos, cedidos ou recebidos
desde que:

e Nao aparente impropriedade ou possa ser mal interpretado como suborno;

e Nao tenha intencao ou potencial de influenciar na tomada de decisao do interessedo
ofertante

e Afrequéncia nao gere suspeitas de bajulagao mal intencionada;

e 0O valor seja razodvel com a circunstancia, ocasiao e com o cargo/perfil do
beneficiario.

a) Brindes nominais (destinados a pessoa), de valor financeiro irrelevante ou baixo,
tais como materiais de escritério (canetas, agendas, blocos, etc.) e pequenos
utilitdrios ou gadgets (ex.: bonés, chaveiros, pen drives, etc.) poderdoser aceitos em
situacoes e ocasides justificadas, desde que a chefia local seja informada e aprove;

b) Presentes ou hospitalidades desproporcionais, com valor financeiro significativo
(acima de R$100,00) deverao ser comunicados a Diretoria e também ao RH. O aceite
estara sujeito a aprovacao.

Quem recebe, pessoa ou setor, ndo pode tomar ou se apropriar exclusivamente destes itens
destinados a empresa, ou seja, quando o/a ofertante remetente nao indicar um nome
destinatario/a. Estes itens deverao ser disponibilizados para uso coletivo ou distribuidos
para os publicos de interesse de forma isenta e mais justa possivel.

Em caso de duvidas e orientacoes extras sobre este tema, buscar o Comité de Etica pelo e-
mail ouvidoria@gruposantanna.com.br.
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5.2 CLIENTES E CONSUMIDORES

A cada nova obra, as liderangas deverao buscar conhecer e aderir ao Coédigo de Etica do
cliente, incorporando eventuais diretrizes adicionais ou especificas.

Todas transacdes, operagdes e
negocios devem estar em
conformidade com as leis, contratos
e documentacao acordada, sem
permitir qualquer ato ilicito.

Repudiamos toda e qualquer forma

de corrupcao, favorecimento,
extorsao e propina, em todos os
niveis.

Além de bom atendimento e

pontualidade, nossos

colaboradores, representantes e entrepostos devem atingir os objetivos estabelecidos, nos
niveis de qualidade esperados, sem abrir mao da seguranga e saude das pessoas e dos
compromissos socioambientais.

Outras diretrizes especificas:

5.2.1 PRE-ATENDIMENTO (COMERCIAL/VENDAS)

Antes de ofertar solucoes e servicos, identificar todos os requisitos aplicaveis e analisa-los
criticamente. Entao, apenas assumir o que for, no minimo, razoavelmente bom para todasas
partes e s6 prometer o que possa ser cumprido.

Todos os acertos e acordos devem ser feitos as claras e formalizados, com aceite de
representantes legalmente instituidos de ambas as partes.

Nao serao admitidas vantagens indevidas, obtidas por meio de manipula¢ao de informacao,
intimidagao, coer¢do, coagao, constrangimento ou a criagao artificial de situagcdes de
dependéncia da outra parte envolvida.

A oferta de brindes, presentes ou hospitalidades aos clientes devem ocorrer somente
conforme nossa norma interna (item 5.1.5.7) e padrdes de conduta aceitos pelo Cliente.

Duavidas sobre a legalidade de praticas comerciais devem ser encaminhadas a Diretoria, e-
mail comercial@gruposantanna.com.br ou, se apropriado, pelo Canal de Denuncias.
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5.2.2 ATENDIMENTO

Apenas acessar e permanecer nas instalacées e areas autorizadas, conforme as regras e
orientacoes do cliente.

Salvaguardar os bens e propriedades do cliente sob nossa guarda/responsabilidade.

Pautar toda comunicagcao com cliente e entrepostos pela cortesia e profissionalismo, sem
deixar nenhuma solicitacao em aberto ou sem resposta.

Seguir rigorosamente os requisitos contratuais e especificagdes do projeto/servigo. Eventuais
modificagoes ou dispensas deverao ser justificaveis e igualmente formalizadas e
aceitas/aprovadas por ambas as partes.

No caso de duvidas, impasses ou divergéncias, a razao técnica-cientifica e os ditames
contratuais deverdo prevalecer. A partir deste principio, as liderangas em campo (front office)
devem se submeter e atender devidamente as diretrizes das esferas superiores competentes,
tanto do cliente e fiscalizacdo quanto da matriz (back office).

Cuidado e preservacao de informagoes e dados relativos aos contratos e clientes devem ser
tratados com o sigilo requerido (item 5.1.5.4).



5.2.3 POS-VENDA

O GSA assegura aos seus clientes estrutura suficiente para atender suas demandas nas
questdes pertinentes ao longo dos servigos e apds o fim dos contratos.

O nivel de satisfagao dos clientes deve ser monitorado, conforme procedimento interno
especifico (PS007) e todas as insatisfacdes, sugestdes e reclamacdes pertinentes serao
devidamente analisadas, tratadas e se oportuno respondidas.

Para situagdes ignoradas, nao resolvidas ou insatisfatoriamente resolvidas pela equipe de
campo (front office) os clientes poderado acionar a matriz pelos canais de ouvidoria e denuncias
ou diretamente a superintendéncia pelo comercial@gruposantanna.com.br.

5.3 FORNECEDORES

Para realizar negdcios e fornecimentos de quaisquer naturezas com as empresas do GSAé
preciso formalizar previamente os acordos, seja por contrato, pedido de compra ou documento
equivalente.

E obrigacao GSA manter a Malha de Autoridade e Responsabilidade para Compras atualizada,
conforme P004 e PS005 e disponibiliza-la para as partes interessadas. Fora desta Malha,
ninguém no GSA tem autoridade para autorizar compras, contratos ou pagamentos.

As condicoes comerciais,
direitos e obrigagcées devem ser
claras e aprovadas pelos
representantes legais dos
envolvidos ou seus designados
oficiais da area de vendas e
compras.

Em retribuicao aos
servicos/produtos adquiridos, a
empresa/GSA deverd remunerar
e/ou cumprir integralmente os
acordos validados, entretanto a
contrapartida da(s) outra(s)
parte(s) devera ser igualmente
reta. Portanto, fornecedores e parceiros devem conhecer eatuar de forma compativel com os
valores e principios éticos, normas e politicas internas do GSA.

Para ter um relacionamento duradouro com o GSA, além de legalmente apto é imprescindivel
que o fornecedor/parceiro paute o relacionamento no respeito e contribuicoes mutuas, unindo
forgas para ambos crescerem juntos (relacdes ganha- ganha).
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Processos que envolvam situagées apontadas com risco de conflito de interesse, deverao
receber atencao e supervisao constantes do Financeiro e Administragao Geral.

5.3.1 COMPROMISSOS BASICOS PARA FORNECIMENTO E PARCERIAS

e Compreender, respeitar e cumprir todas as normas técnicas e leis vigentes aplicaveis,
incluindo os protocolos nacionais e internacionais sobre direitos humanos,
trabalhistas e cuidados socioambientais;

e Ter e manter boa reputacao e Compliance, fornecendo as informacgoes e evidéncias
requeridas, conforme nivel de “due diligence” apropriado;

e Possuirinfraestrutura administrava e operacional suficiente para executar os servigos
e/ou entregar os pedidos e também para poder se responsabilizar e sanar
adequadamente eventuais erros ou problemas que causar;

e Respeitar o ltem 5.1.5.7 sobre brindes, presentes e hospitalidades.

5.3.2 CRITERIOS CLAROS E LIVRE CONCORRENCIA

Os fornecedores devem ser escolhidos de forma ética, através de concorréncia ou
cotacao de precos com sustentacao técnica e econémico-financeira.

Todas informacoes e critérios para escolha dos fornecedores devem ser claras, sendo
vedado qualquer tipo tratamento diferenciado que prejudique a livre concorréncia.



Todos devem passar pelos processos de cadastro e qualificacao de fornecedores, conforme
procedimentos internos especificos, o PS004 e PS005.

5.3.3 QUALIFICAGAO / DUE DILIGENCE

Antes de realizar qualquer compra ou contratacao, os responsaveis deverao buscar
informacodes sobre a habilidade legal e a integridade dos fornecedores. Esse processo de
levantamento bem como a apuragao/checagem das informagdes é denominado “due
diligence” e devera ser apropriado ao risco.

O Apesar de todo esforgo interno do GSA para levantar as implicagoes legais e técnicas
envolvidas, quem explora a atividade comercial e oferta seus produtos/servigcos no
mercado é o responsavel por conhecer e cumprir todos os requisitos aplicaveis.

Logo, fornecedores/parceiros nao podem se limitar a atender apenas os requisitos
apontados pelo GSA. Independente de questionamento ou solicitacao especifica é dever dos
fornecedores/parceiros comunicar o GSA sobre quaisquer irregularidades existentes ou
que surgirem. Exemplos: perda/vencimento de certificados, alvaras, licengas, etc.;
débitos/irregularidades fiscais, tributarios, trabalhistas, etc.

5.3.4 CRITERIOS PARA EXCLUSAO

Além de circunstancias objetivas como ma qualidade dos produtos/servicos ou
atendimento ruim, também resultarao em nao qualificacdo ou desqualificacao:

¢ Quem nao atender os parametros legais para funcionamento e oferta dos produtos ou
servicos ao mercado;



e Explorar ou ser conivente com o trabalho infantil, forgcado ou analogo ao escravo;
e Impor condi¢coes abusivas, fora do praticado pelo mercado/praca;

e Recusar assumir termos ou contratos que contenham clausulas de Integridade.

5.3.5 ESTIMULO A BUSCA DA MELHORIA CONTINUA PELOS FORNECEDORES

Por mais frequentes e amistosos que sejam os contatos, os
responsaveis pela compra ou contratacao nao podem deixar de
seguir os procedimentos internos, especialmente no que se
refere a cotacdes isentas, incluindo todos os concorrentes
interessados.

Manter-se atualizado! Sera dada preferéncia a fornecedores ja
ATIVOS e bem avaliados no GSA, desde que as caracteristicas de
seus produtos/servigos estejam em nivel igual ou superior aos
seus concorrentes e com condigdes comerciais competitivas.

5.3.6 REQUISITOS PARA RECEBIMENTOS E ACERTOS COM 0 GSA.

Tanto os fornecedores quanto o pessoal do GSA — compradores, contratantes e locadores,
deverao seguir as normas internas para contas a pagar, o PS008.

As cobrancas devem ser feitas via documentos que atendam as leis/normas contabeise
fiscais brasileiras e dentro do prazo habil para as areas internas do GSA, especialmente o
Financeiro, executem processos administrativos necessarios.

Serao refutados:

e Cobrancas por produto/servico adquiridos por
pessoas do GSA que nao tenham autorizacao
formal para negociar, realizar compras, contratar
servicos ou alugar bens de terceiros (padroes
internos PS004 e PS005);

e Cobrancas por produtos/servicos sem
entrega/recebimento verificada pelo GSA;

e Documento (nota fiscal, fatura, recibo, etc.)
ilegitimo ou emitido com erros;

e Operacoes com artificio para ocultar ou encobrir
pagamentos ou recebimentos ilegais (fraude,
sonegacao, lavagem de dinheiro, Caixa 2, etc.);



5.3.7 TRATAMENTO A FORNECEDORES OU PARCEIROS DESLEAIS

Devem gerar suspeitas e serem checadas quaisquer anormalidades do tipo: falta de
inspecao/validacao de entrega do

produto ou servico; fornecedores

ou itens estranhos aos processos

da empresa; variacao incomum de

guantidades ou valores, redacao

inespecifica dos itens;

medicao/fatura errada; etc.

Qualquer impropriedade devera
ser apurada e tratada com rigor.
Persistindo duvidas ou
constatadas ilicitude, fraude,
corrupcao ou ma-fé, o caso deve
ser relatado (Canalde Denuncias).

Os/as envolvidos/as em
impropriedades serao submetidos
as medidas disciplinares previstas
na GSA-POL004 CRECE e deverao
reparar as perdas e danos
causados podendo ser acionados
judicialmente e/ou denunciados
aos 6rgaos competentes.

Para fornecimentos passados ou
em curso, os produtos/servigos
poderao ser rejeitados/devolvidos
e os créditos retidos (ndo
pagamento) até a regularizacdo ou
reparacao.

Fornecedores/parceiros desleais
nao poderao ser credenciados para
negocios com o GSA nem serem
indicados a terceiros.

5.4 RELACOES COM CONCORRENTES

O GSA atua de forma a contribuir para a busca de padroes elevados de concorréncia no
mercado, considerando o combate a formacao de cartéis, praticas desleais de comeércio,
fraudes em licitagoes e espionagem empresarial.



Nao serao admitidas praticas de concorréncia desleal.

Refutamos qualquer tipo de ajuste, oferecimento ou obtengao de vantagem, combinagao ou
qualquer outro expediente que possa burlar o viés competitivo das concorréncias.

5.5 GOVERNO

Os colaboradores nao podem tratar de assuntos pessoais com o poder publico, utilizando o
nome de empresas/GSA.

Reunides com agentes publicos deverao ocorrer na presenc¢a de mais de um representante do
GSA, em horario comercial e em endereco oficial de uma das partes.

Para relacionamentos com o setor publico, em quaisquer esferas do governo, é imprescindivel
conhecer e aplicar a MSG POL002 — POLITICA DE INTEGRIDADE que define a proibicao, entre
outras coisas, de efetuar ou receber qualquer tipo de favorecimento ou pagamento de
propinas, em nome ou a servi¢co das empresas do GSA.

O GSA é contrario ao favorecimento, direto ou indireto, de agentes publicos, visando interesse
préprio ou de terceiros.

O oferecimento de brindes,
presentes e hospitalidades
deve obedecer ao item
5.1.5.7.

0 GSA, dentro dos limites
legais, se reserva ao direito
de apoiar candidaturas e
ideologias politicas,
alinhadas aos seus valores e
principios éticos, em prol do
bem comum.

5.6 SOCIEDADE

E dever da Administracdo do GSA conhecer e cumprir os requisitos aplicaveis da legislagao
nacional e local de onde for atuar.

Em relacdao aos direitos humanos e trabalhistas, além dos regimentos e boas praticas
nacionais, também deverao ser observados e atendidos os tratados internacionais, sendo
obrigatdério no GSA manter relacoes justas com os colaboradores, promover qualidade de vida
no trabalho, cidadania empresarial e sustentabilidade, ou seja, visar também atingir objetivos
sociais e ambientais além do econémico.



Logo, nao serao admitidas no GSA decisoes, agcoes ou processos dissonantes da Declaracgao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho da
OIT - Inglés ILO - e do Pacto Global - UNGC e OCDE - Organizagao de Cooperagao e de
Desenvolvimento Econdmico.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Administracao do GSA entende que realizar
um bom negécio  inclui  contribuir
positivamente para o progresso e promo¢ao
social, especialmente dos publicos de maior
interacao e nas comunidades onde atua, sendo
seu dever dar continuidade ao Programa de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
iniciado em 2008.

Todas as acoes de RSE que o GSA desenvolver
(acdo direta) ou colaborar (acdo indireta)
devem ter os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - ONU como diretrizes,
incentivando praticas colaborativas e o
engajamento socioambiental dos
colaboradores.

Devem visar promover socialmente os habitats do GSA e seu entorno (primeiro o mais
préoximos) e na medida do possivel gerar efeitos positivos fora, além da empresa.

5.6.1 CONCESSAO DE PATROCINIOS E DOACOES

A Diretoria e/ou o Conselho Administrativos sao os Unicos que podem analisar e liberar a
concessao de quaisquer tipos de patrocinios e/ou doagoes, internos ou externos.

E permitido e incentivado atender solicitacdes e/ou oferecer recursos ja existentes, tais como
mao de obra, horas maquinas, material excedente de obra em beneficio da comunidade local
e filantropia. Entretanto, quando o representante do beneficidrio for ou mantiver vinculo
préximo com colaboradores do GSA, cliente, fornecedores, parceiros de negdcios ou pessoas
politicamente expostas (PPE), a acdo deve ser submetida ao Comité de Etica previamente.

Contribuicoes financeiras e doacdes de bens e servicos para politicos, partidos politicos,
grupos de lobby, organiza¢cdes beneficentes e grupos de defesa e promoc¢ao de direitos
deverao ter divulgacao publica.

Todos, especialmente as liderangas, devem fiscalizar esses processos, e reportar desviose
suspeitas - Canal de Denuncias.



5.7 MEIO AMBIENTE

Na tomada de decisao sobre novos empreendimentos, além das analises econdémico-
financeiras devem consideradas as questdes socioambientais envolvidas, tratando com
transparéncia tudo o que se relaciona aos impactos ambientais (identificacao, avaliacao).

Devem ser dadas garantias de sustentabilidade, com ado¢ao de medidas eficazes para
controle dos riscos ambientais e daqueles associados a saude e seguran¢a das pessoase
comunidades.

As liderancas devem assumir o compromisso individual e em suas respectivas areas e
processos:

e Buscar aplicar e difundir tecnologias limpas alternativas mais eficientes e/ou de menor
impacto ambiental,;

e Reduzir consumo de energias e insumos nao renovaveis e, onde for possivel, substitui-
los por renovaveis.

e Monitorar os processos, para identificar e combater qualquer tipo de desperdicio;

e Aproveitar ou dar disposi¢ao final adequada das sobras e dos residuos.



0 GSA visa contribuir para a preservacao da biodiversidade, a conservacao de florestas, entre
outros, repudiando a exploracao predatoéria. Sao proibidos materiais e insumos provenientes
de exploracao ilegal.

Também ¢é proibido cagar, capturar, matar ou cometer qualquer agressao contra animais
silvestres, nativos ou em rota migratéria. Excecdoes apenas mediante orientacao e a
devida permissao formal das autoridades competentes, da Diretoria e do cliente, quando na
sua propriedade.

As regras acima se aplicam aos locais de servigos, canteiros de obra e alojamentos mantidos
pelas empresas do GSA.

6. MEDIDAS DISCIPLINARES

No ambito do GSA, aqueles/as que cometerem ou se envolverem em desvios éticos e de conduta
estardo sujeitos/as as medidas disciplinares conforme MGS POL004 - CRECE (ver MGS POL004).

A abordagem e tratamento serdo conduzidos pelo Comité de Etica do GSA, sendo valido reforgar
que: 1) O Comité de Etica é responsavel por administrar e cuidar das dendncias; 2)A
determinacao e aplicagcao de medidas disciplinares é responsabilidade da Administracao e
Direcao da empresa/GSA.

NOTA: A comunicacao de desvios de
conduta, suspeitas e/ou fatos, deverao
ser comunicados formalmente - MGS
POL 002 e 004, ficando desde ja
estabelecido que:

e As denudncias sao valiosas para

melhoria continua do Programa
de Integridade do GSA porque nao
€ apontar, mas pela oportunidade
de tratar e aprender com os erros.
Logo, a abordagem das denuncias
deve visar a evolugao dos
controles e das pessoas em
relacao a Integridade, mesmo que
algumas situagoes impliquem em
punigoes.

e As liderancas que ao contrario de estimular, expuserem ou tomarem qualquer atitude
relacionada a exposicao indevida, revanchismo ou punicao contra denunciantes, serao
advertidos e submetidos a acoes de ajustamento;

e As medidas disciplinares, quando exigidas, devem ter a conotagao de recurso
educativo e ndo poderao servir de artificio para atagues ou ofensas pessoais.



7. COMITE DE ETICA DO GRUPO SANT’ANNA (CEGSA)

O CEGSA é um odrgao colegiado, subordinado a Diretoria de Desenvolvimento, instancia
corporativa que detém autoridade e a independéncia necessarias para suportar as atividades
do CEGSA - esta vinculada diretamente a Presidéncia e ao Conselho Administrativo do GSA e
mantém distanciamento estratégico da gestao direta/operacdes.

Seus/as integrantes também devem se submeter a este Cédigo de Etica e 3 GSA-POL002 Politica
de Integridade, tal
como o0s outros
publicos abrangidos.
Justamente por
serem 0s principais
encarregados/as
pela difusao e
aplicacao destes,
devem servir de
exemplo positivo de
conduta ética e, se
constados desvios ou
suspeitas, deverao
ser submetidos as
mesmas medidas
disciplinares e a
outras  especificas,
definidas na GSA-
POLOO4 CRECE.

7.1 REGIMENTO DO CEGSA

A Alta Diregao assegura ao CEGSA a autoridade, autonomia e isen¢ao necessarias para:

e Comunicar, zelar e gesenvolver acoes para implementagao deste Codigo de Etica, da
MGS POL002 - POLITICA DE INTEGRIDADE e MGS POL004 - CRECE;

e Tirar duvidas e resolver questoes extras, sobre conduta ética/integridade no GSA;

e Receber e administrar os relatos e denudncias de todos os tipos e envolvendoquaisquer
entes do GSA, inclusive da Alta Administracao.

Essa entidade interna - o CEGSA, deve transitar em todas as esferas do GSA, servindode
entreposto perfeito entre todos e a Diretoria e/ou 0 Conselho Administrativo.

S3ao membros fixos (designados pela Alta Direcdo) o/a Compliance Officer e os lideres da
Administracao e do Juridico. NOTA: deve ser mantida ata ou carta de constituicao do CEGSA e
a designacao especifica para o/a Compliance Officer.



Convidados - o proprio CEGSA podera designar/convocar testemunhas, autoridades,
especialistas ou técnicos para participar de trabalhos ou de decisdes especificas.

As reunides do Comité de Etica devem ter quérum de 100% e serem registradas em ata.
Poderao ser remotas, via recursos de telefonia ou Internet, sem dispensar o registro em ata.
As reunioes com a Diretoria e/ou o Conselho para tratar de pautas do CEGSAtambém
deverao ser registradas, independente de ser de quantos membros/representantes do CEGSA
estejam presentes.

No caso de falha ou auséncia do Compliance Officer, o lider ou representante do Juridico do
GSA devera assumir interinamente este papel/fungao.

Na auséncia de ambos, qualquer outro integrante do Comité de Etica deverd assumir
voluntariamente ou por indicacao dos demais (eleigcao).

Em caso de afastamento definitivo do Compliace Officer, por qualquer motivo, a Diretoria
devera designar o/a novo/a Compliance Officer.

Relatos fora do escopo do CEGSA, tais como reclamagoes sobre a qualidade e a conformidade
dos produtos e servigos prestados, serao administrados pela Coordenac¢ao do SGI, nao pelo
CEGSA.



8. HISTORICO REVISIONAL

REVISOES
" D - REV.
TP: TIPO A - PARA SIMPLIFICAR B - PARA INOVAR C - PARA CORRECAO ROTINEIRA D - OUTROS
Rev. | TP Descrigao Por Aprovacao Data
Bruno Santana
00 | D | Emissdo Inicial Instituto Ver Fernando 2008
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Roberto Paiva

Incorporagao do Cédigo de ética, elaborado em
2008 ao Manual Geral do SGI do Grupo Sant’Anna , .

01 C (GSA-MGS 001), passando entio a ser um Paulo André D. Avelino |Bruno Santana|30/05/2014
documento controlado.
Revisao dos valores e principios éticos, inserindo
a definicao do conceito de cada um.
Revisao das normas de conduta, redistribuindo

02 | C em.toplcos com foco.em oferecell" mais detalhes e Paulo André D. Avelino |Bruno Santana|15/04/2020
maior clareza aos leitores e usuarios, bem como
agregar mais elementos em atendimento as
normas e boas praticas de Integridade,
Compliance e Antissuborno modernas.
Inclusao de referéncia a nova Politica de Protecao
de Dados (GSA-POL005), com ajuste no do item
5.1.5.4 PROTECAO DE INFORMACOES E DADOS
que foi simplificado (tema tratado em detalhes da

03 | C GSA-POL005) Paulo André D. Avelino |Bruno Santana|08/06\2021
Revisao item 5.1.3 MEDIDAS CONTRA ABUSO DE
PODER E ASSEDIOQ, incluindo abordagem mais
especifica sobre assédio sexual e relacoes
afetivas entre pessoal da empresa.




